Escucia Supcerior de
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS ENLACES PARA EL CUMPIMIENTO DE LAS
ASISTENCIAS TECNICAS.

Acompanamiento Técnico a la Capacitacion "Diseno, Estandarizacion vy
Mejoramiento de Procesos y Procedimientos” (9 de julio de 2026)

1. Objetivo

Brindar acompanamiento técnico durante la capacitacidon  "Diseno,
Estandarizacion y Mejoramiento de Procesos y Procedimientos”, con el propdsito de
apoyar el desarrollo de la jornada y fortalecer los conocimientos de los
participantes en los lineamientos, conceptos y metodologias para la simplificacion
de procesos y procedimientos en las entidades puUblicas.

2. Desarrollo de la actividad

En el marco de las actividades programadas por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), se acompand técnicamente la capacitacion
"Diseno, Estandarizacién y Mejoramiento de Procesos y Procedimientos", orientada
a fortalecer las capacidades de los servidores publicos en la implementaciéon de
estrategias para optimizar la gestion institucional.

Durante la jornada se brindd apoyo al desarrollo de la capacitacion en los temas
relacionados con los lineamientos, conceptos y metodologias para la simplificaciéon
de procesos y procedimientos en las entidades publicas, promoviendo la
comprension de herramientas que permiten identificar oportunidades de mejora,
reducir cargas administrativas, optimizar los procedimientos internos y fortalecer la
prestacion de los servicios a la ciudadania.

llustracién 1. Temas asignados para la asistencia técnica.

Funcién Publica @ FUNCION PUBLICA

Para comprender este camino recorrido y reconocer en este quehacer aspectos que van a facllitar la
Implementacion de MIPG,

Sistema de Desarrollo Administrativo Sistema de Gestion de la Calidad Sistema de Control Interno
Ley 489 de 1998 Ley 872 de 2003 Ley 87 de 1993
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - Norma Técnica de Calidad para el Sector Modelo Estandar de Control Interno
Versién | Pablico NTCGP1000:2009 MECI Versién 2014
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Funcion Pabia ﬁ FUNCION PUBLICA
Con la expedicién del Decreto 1499 de 2017 se generan los siguientes cambios:
Antes 2 Sistemas Ahora un unico Sistema de
Gestion
Sistema
de
gestion
Sistema
Gestion
de
R Antes: 6 entidades Ahora: 11 entidades
Nivel Nacional + Nivel territorial
Se paso de contar con 6 entidades lideres de politicaa 1My
se extiende el campo de aplicacion hasta el orden
territorial.
Funcién publcs ﬁ FUNCION PUBLICA

El Sistema de Gestién que se crea tiene las siguientes caracteristicas:

Objeto: Dirigir la gestién

Entidades y organismos
del Estado’

Politicas Resultados

desempenfio

Normas

Informacién para el
desarrollo de la gestion y el
desempefio institucional

los ciudadanos

Legalidad e integridad

PR — a FUNCION PUBLICA

Es asi como hoy contamos con un solo Sistema de Gestion que se articula con el Sistema
de Control Interno, a través de la actualizacion de MIPG, dentro del cual la estructura del
MECI se actualiza y se convierte en la 7° Dimension de MIPG.
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4. Sistema de

Seguridad en la ﬁ FUNCION PUBLICA
Informacion

2. Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

5. Sera compatible con los
modelos de acreditacion
especificos establecidos para
los sectores de Educacion y
Salud, entre otros.

3. Sistema de
Gestion
Ambiental

1. Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano

Articulaciéon y complementariedad con otros
Sistemas y Modelos de Gestién

|
Funcion Publice $ FUNCION PUBLICA

Objetivos de MIPG
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Fortalecer el liderazgo Agilizar, simplificar y Desarrollar una cultura
y el talento humano flexibilizar la operacién organizacional sélida

@ O,

Promover la IE" -‘E i@ Facilitar y promover la

coordinacién H H efectiva participacién
interinstitucional :...E..-:

ciudadana

Integridad, Legalidad y Cambio Cultural: motores de la generacion de resultados

Punchn Pooee Materializacién de los Principios de n‘m ®  runcion eosLica
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1. Orientacién a resultados
Toma como eje de la gestion publica, las
necesidades de los ciudadanos.

(€

Direccionamiento Estratégico y Planeacién
+ Caracterizacion de Usuarios

= Analisis de Contexto

+  Planeacion Estratégica

+ Analisis de Capacidad Institucional

= Programacion Presupuestal

0D

2. Excelencia calidad
Bienes y servicios publicos que satisfacen las
necesidades de los ciudadanos

(€3

D \iento glco v

* Necesidades y expectativas de los usuarios
(caracterizacién de Usuarios)

Gestién para el Resultado

- Modelo de operaciéon por procesos

Gestién para el Desempefio

+ Servicio al Ciudadano

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

- Racionalizaciéon de Tramites

+ Rendicién de Cuentas vy Participacion
ciudadana en la Gestion.

Informacién y Comunicacién
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Asimismo, se realizd seguimiento a la participacion de las entidades asistentes,
promoviendo su interaccién durante la capacitacion y apoyando la adecuada
ejecucion de la jornada.

3. Seguimiento realizado

Durante el acompanamiento técnico se desarrollaron las siguientes acciones:

Apoyo al desarrollo de la jornada de capacitacion.

Acompanamiento en la socializacion de los lineamientos, conceptos y
metodologias para la simplificacion de procesos y procedimientos.

Seguimiento a la participacion de las entidades territoriales y servidores
publicos asistentes.

Atencion de inquietudes relacionadas con los contenidos desarrollados
durante la capacitacion.

Registro de las evidencias de participacion para el correspondiente
seguimiento institucional.

4. Resultados obtenidos

Como resultado del acompanamiento técnico se logroé:

Fortalecer los conocimientos de los participantes sobre los lineamientos y
metodologias para la simplificacién de procesos y procedimientos.

Promover la aplicacién de herramientas orientadas al mejoramiento
continuo y la optimizacion de los procesos administrativos en las entidades
publicas.

Incentivar la adopcién de buenas prdcticas para la estandarizacion vy
simplificacion de procesos institucionales.

Garantizar el adecuado desarrollo de la jornada y el seguimiento a la
participacion de las entidades convocadas.

Consolidar las evidencias de la actividad como soporte del proceso de
asistencia técnica y fortalecimiento institucional.

5. Conclusiones

El acompanamiento técnico realizado permitid apoyar de manera efectiva el
desarrollo de la capacitacién, contribuyendo a la apropiaciéon de los lineamientos,
conceptos y metodologias para la simplificacidon de procesos y procedimientos en
las entidades publicas.
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La jornada fortalecid las capacidades de los participantes para identificar
oportunidades de mejora en sus procesos institucionales, promover la
estandarizacion de procedimientos y avanzar hacia una gestion publica mds
eficiente, transparente y orientada al servicio de la ciudadania. Asimismo, las
evidencias generadas constituyen un insumo para el seguimiento de las
actividades de asistencia técnica y la toma de decisiones en el marco de la
estrategia de acompanamiento territorial liderada por el DAFP.



